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bilo koja osoba koja koristi ove informacije. 
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IZVRŠNI SAŽETAK 
Projekat GREENBRIDGE rješava ključnu potrebu za unaprijeđenim zelenim i digitalnim 

kompetencijama unutar sektora stručnog obrazovanja i obuke (VET) na Zapadnom Balkanu. 

Ovaj dokument, Deliverable 4.2, pruža sveobuhvatne korisničke smjernice za snalaženje na 

platformi za e-učenje projekta, koja služi kao centralno mjesto za razvoj vještina dvostruke 

tranzicije. Pod vodstvom B&P Emerging Technologies Consultancy Lab, platforma organizuje 

šest specijaliziranih kurseva obuke koji se sastoje od brojnih modula, osmišljenih da premoste 

jaz između zahtjeva tržišta rada i trenutne ponude stručnog obrazovanja. Kako bi se osigurala 

regionalna inkluzivnost, platforma je dostupna na engleskom, srpskom i albanskom jeziku i 

sadrži integrisane alate za pristupačnost kako bi podržala korisnike sa različitim potrebama. 

Pružajući jasne obrazovne puteve, ove smjernice smanjuju rizike povezane s digitalnom 

pismenošću i osnažuju VET trenere i polaznike da efikasno koriste samostalne, otvoreno 

dostupne resurse koje sufinansira Evropska unija. 
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1. Uvođenje 
Ovaj rezultat je osnovna podrška razvijena kako bi se osigurala uspješna implementacija i 

kvalitetno usvajanje GREENBRIDGE modula za obuku. Kao vodeći partner za Radni paket 4, 

B&P Emerging Technologies Consultancy Lab je osmislio ovaj dokument kako bi pružio 

korisnički jednostavan plan za snalaženje u digitalnom okruženju. Projekat GREENBRIDGE, 

formalno nazvan "Unapređenje zelenih i digitalnih vještina zapadnobalkanskih veterinara kao 

mosta ka zelenoj ekonomiji", fokusira se na osnaživanje pružalaca stručnog obrazovanja na 

Kosovu i u Bosni i Hercegovini kako bi odgovorili na promjenjive zahtjeve Evropskog zelenog 

dogovora. 

 

Ove smjernice, predstavljene u obliku često postavljanih pitanja (FAQ), posebno su 

strukturirane da adresiraju potencijalne prepreke digitalnom obrazovanju pružajući jasne 

upute o registraciji, navigaciji kurseva i tehničkoj podršci, između ostalog. Kako bi se osigurala 

pristupačnost u cijelom zapadnobalkanskom regionu, ove smjernice su prevedene na 

bosanski i albanski, pored originalne engleske verzije. Osim ovog dokumenta, ova često 

postavljana pitanja lako se mogu pronaći online na https://www.green-bridge.eu/faqs.  

 

2. Često postavljana pitanja (engleski) 
Q1: What is the GreenBridge training about? 

The GreenBridge training focuses on developing green and digital skills to support sustainable 

and inclusive development. In particular, it is aimed at improving the green and digital skills 

of the Western Balkan Vocational Education and Training (VET) as a bridge to green economy.  

Q2: What do I need to join the GreenBridge training? 

All you need is an internet connection and a device such as a computer, tablet, or smartphone. 

No prior technical knowledge is required, as all topics are explained clearly and step by step. 

Q3: How do I join the GreenBridge training? 

To join the training, click on “Sign Up” at the top right corner of the screen. When registering, 

please make sure to enter your real name and surname correctly, as these will appear on your 

final certificate. 

Q4: Is the GreenBridge training free of charge? 

Yes, the GreenBridge training is completely free of charge. It was developed as part of an 

Erasmus+ Capacity Building in the field of Vocational Education and Training (VET) Project 



                                                                                         

  

(Reference: 101182951) and is co-funded by the European Union. All learning materials, 

assessments, and certification are without any payment. 

Q5: In which languages is the GreenBridge training available? 

The GreenBridge training is available in English, Albanian and Bosnian, allowing participants 

to learn in their preferred language. 

Q6: How long does the GreenBridge training take to complete? 

The GreenBridge training consists of six courses in total. Each course takes around 60 minutes 

to complete, depending on your learning pace. 

Q7: How is the GreenBridge training structured? 

The GreenBridge training is structured into six courses, divided into two main areas. Three 

courses focus on green skills, addressing sustainability and environmental topics, while the 

other three focus on digital skills, supporting the development of essential digital 

competences. Each course includes multimedia learning content such as text, images, and 

videos, followed by a final multiple-choice quiz to assess your understanding. 

Q8: Do I need to take all courses of the GreenBridge training? 

No. You may choose to complete only the courses that interest you, as there is no fixed order 

and no obligation to complete all courses unless you wish to receive the final certificate. 

Q9: Can I follow the courses at my own pace? 

Yes. The GreenBridge training is fully online and self-paced. You can start, pause, and continue 

the courses whenever it best fits your schedule. 

Q10: Am I awarded a certificate at the end of the GreenBridge training? 

Yes. To successfully complete a course, you must achieve a score of at least 70% on the final 

quiz. You may attempt each quiz up to three times. Once you pass this final quiz, you will be 

awarded a certificate for that particular course.  

Q11: What is the Accessibility Tools function on the GreenBridge training platform? 

The Accessibility Tools allow you to customise how the GreenBridge platform looks and 

behaves according to your needs. You can adjust text size, contrast, spacing, and other visual 

settings to improve readability and navigation. These tools are built into the platform and do 

not affect your learning progress or certificate. 

Q12: Is there anyone I can contact if I have questions or need support? 

Yes. If you need assistance, click on “Contact” in the top menu of the GreenBridge platform 

and fill in the contact form. A member of the GreenBridge team will respond as soon as 

possible. 



                                                                                         

  

3. Često postavljana pitanja (albanski) 
P1: O čemu je GreenBridge obuka? 

GreenBridge obuka fokusira se na razvoj zelenih i digitalnih vještina za podršku održivom i 

inkluzivnom razvoju. Posebno, cilj mu je unaprijediti zelene i digitalne vještine u stručnom 

obrazovanju i obuci Zapadnog Balkana kao mostu ka zelenoj ekonomiji.  

P2: Šta trebam uraditi da postanem dio GreenBridge obuke? 

Sve što vam treba je internet veza i uređaj poput računara, tableta ili pametnog telefona. Nije 

potrebno prethodno tehničko znanje, jer su sve teme jasno i korak po korak objašnjene. 

P3: Kako da se pridružim GreenBridge obuci? 

Da biste se pridružili obuci, kliknite na "Sign Up" u gornjem desnom uglu ekrana. Prilikom 

registracije, pobrinite se da pravilno napišete svoje pravo ime i prezime, jer će se oni pojaviti 

na vašem konačnom certifikatu. 

P4: Da li je GreenBridge obuka besplatna? 

Da, GreenBridge obuka je potpuno besplatna. Razvijen je kao dio Erasmus+ projekta izgradnje 

kapaciteta u oblasti stručnog obrazovanja i obuke (VET) (Referenca: 101182951) i sufinansira 

ga Evropska unija. Svi materijali za učenje, procjene i certifikacije su besplatni. 

P 5: Na kojim jezicima je GreenBridge obuka dostupna? 

GreenBridge obuka je dostupna na engleskom, albanskom i bosanskom jeziku, omogućavajući 

učesnicima da uče na jeziku koji preferiraju. 

P6: Koliko traje završetak GreenBridge obuke? 

GreenBridge obuka se sastoji od ukupno šest kurseva. Svaki kurs traje oko 60 minuta, u 

zavisnosti od tempa učenja. 

Pitanje 7: Kako je GreenBridge obuka strukturirana? 

GreenBridge obuka je strukturirana u šest kurseva, podijeljenih u dva glavna područja. Tri 

kursa fokusirana su na zelene vještine, obrađujući teme održivosti i zaštite okoliša, dok se 

preostala tri fokusiraju na digitalne vještine, podržavajući razvoj osnovnih digitalnih 

kompetencija. Svaki kurs uključuje multimedijalni obrazovni sadržaj poput teksta, slika i 

videozapisa, nakon čega slijedi završni kviz sa višestrukim izborom za procjenu vašeg 

razumijevanja. 

P 8: Trebam li pohađati sve GreenBridge kurseve obuke? 

Možete izabrati da završite samo kurseve koji vas zanimaju, jer ne postoji fiksni redoslijed niti 

obaveza da završite sve kurseve ako ne želite dobiti završni certifikat. 



                                                                                         

  

P 9: Mogu li pohađati kurseve svojim tempom? 

Da. GreenBridge obuka je potpuno online i samostalna. Možete započeti, prekinuti i nastaviti 

kurseve kad god vam to najviše odgovara. 

Pitanje 10: Da li dobijam certifikat na kraju GreenBridge obuke? 

Da. Da biste uspješno završili kurs, morate postići najmanje 70% na završnom kvizu. Svaki kviz 

možete probati do tri puta. Kada položite ovaj završni kviz, dobit ćete certifikat za taj određeni 

kurs.  

Pitanje 11: Koja je funkcija alata za pristup na GreenBridge platformi za obuku? 

Alati za pristup omogućavaju vam da prilagodite izgled i ponašanje GreenBridge platforme 

prema vašim potrebama. Možete podesiti veličinu teksta, kontrast, razmak i druge vizualne 

postavke kako biste poboljšali čitljivost i navigaciju. Ovi alati su integrisani u platformu i ne 

utiču na vaš napredak u učenju ili certifikat. 

Pitanje 12: Postoji li neko kome se mogu obratiti ako imam pitanja ili mi treba podrška? 

Da. Ako vam je potrebna pomoć, kliknite na "Kontakt" u gornjem meniju GreenBridge 

platforme i popunite kontakt formu. Član GreenBridge tima će odgovoriti što je prije moguće. 

 

4. Često postavljana pitanja (bosanski) 
P1: O čemu se radi u GreenBridge obuci? 

GreenBridge obuka je usmjerena na razvoj zelenih i digitalnih vještina s ciljem podrške 

održivom i inkluzivnom razvoju. Posebno je namijenjena unapređenju zelenih i digitalnih 

vještina u sektoru stručnog obrazovanja i obuke (VET) na Zapadnom Balkanu, kao mostu ka 

zelenoj ekonomiji. 

P2: Šta mi je potrebno da se priključim GreenBridge obuci? 

Sve što vam je potrebno jeste internet konekcija i uređaj poput računara, tableta ili pametnog 

telefona. Nije potrebno prethodno tehničko znanje, jer su sve teme objašnjene jasno i korak 

po korak. 

P3: Kako se mogu prijaviti za GreenBridge obuku? 

Da biste se priključili obuci, kliknite na dugme „Sign Up“ u gornjem desnom uglu ekrana. 

Prilikom registracije obavezno unesite svoje pravo ime i prezime tačno, jer će se oni pojaviti 

na vašem završnom certifikatu. 

P4: Da li je GreenBridge obuka besplatna? 



                                                                                         

  

Da, GreenBridge obuka je potpuno besplatna. Razvijena je u okviru Erasmus+ projekta za 

jačanje kapaciteta u oblasti stručnog obrazovanja i obuke (VET) (Referenca: 101182951) i 

sufinansirana je od strane Evropske unije. Svi materijali za učenje, testovi i certifikacija 

dostupni su bez ikakve naknade. 

P5: Na kojim jezicima je dostupna GreenBridge obuka? 

GreenBridge obuka je dostupna na engleskom, albanskom i bosanskom jeziku, što omogućava 

učesnicima da uče na jeziku koji im najviše odgovara. 

P6: Koliko traje GreenBridge obuka? 

GreenBridge obuka se sastoji od ukupno šest kurseva. Svaki kurs traje približno 60 minuta, u 

zavisnosti od vašeg tempa učenja. 

P7: Kako je strukturirana GreenBridge obuka? 

GreenBridge obuka je strukturirana u šest kurseva, podijeljenih u dva glavna područja. Tri 

kursa se fokusiraju na zelene vještine, pokrivajući teme vezane za održivost i zaštitu okoliša, 

dok se preostala tri kursa fokusiraju na digitalne vještine, podržavajući razvoj ključnih 

digitalnih kompetencija. Svaki kurs uključuje multimedijalni sadržaj za učenje, poput teksta, 

slika i video materijala, a na kraju se nalazi test sa višestrukim izborom kako bi se procijenilo 

vaše razumijevanje. 

P8: Da li moram pohađati sve kurseve GreenBridge obuke? 

Ne. Možete odabrati da završite samo one kurseve koji vas zanimaju, jer ne postoji fiksni 

redoslijed niti obaveza da završite sve kurseve, osim ako želite da dobijete završni certifikat. 

P9: Mogu li pratiti kurseve vlastitim tempom? 

Da. GreenBridge obuka je potpuno online i omogućava samostalno praćenje. Kurseve možete 

započeti, pauzirati i nastaviti u bilo koje vrijeme, prema svom rasporedu. 

P10: Da li dobijam certifikat nakon završetka GreenBridge obuke? 

Da. Da biste uspješno završili kurs, morate ostvariti najmanje 70% tačnih odgovora na 

završnom testu. Svaki test možete pokušati do tri puta. Nakon što položite završni test, 

dobijate certifikat za taj pojedinačni kurs. 

P11: Šta funkcija Alati za pristupačnost radi na GreenBridge platformi? 

Alati za pristupačnost omogućavaju vam da prilagodite izgled i ponašanje GreenBridge 

platforme prema vašim potrebama. Možete podešavati veličinu teksta, kontrast, razmak i 

druge vizualne postavke kako biste poboljšali čitljivost i navigaciju. Ovi alati su ugrađeni u 

platformu i ne utiču na vaš napredak u učenju niti na certifikat. 

P12: Postoji li neko koga mogu kontaktirati ako imam pitanja ili mi treba podrška? 



                                                                                         

  

Da. Ako vam je potrebna pomoć, kliknite na „Contact“ u gornjem meniju GreenBridge 

platforme i ispunite kontakt formu. Član GreenBridge tima će vam odgovoriti što je prije 

moguće. 
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